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У К Р А Ї Н А

П р и л у ц ь к а   м і с ь к а   р а д а 

Ч е р н і г і в с ь к о ї    о б л а с т і

В И К О Н А В Ч И Й    К О М І Т Е Т

Р І Ш Е Н Н Я

	3 вересня 2013 року
	
	м. Прилуки
	№
	 423


Про затвердження заходів для 
забезпечення виконання завдань, 

поставлених Президентом України 

у рамках телевізійного проекту 

„Діалог з країною”

Відповідно до підпункту 1 пункту „б” частини 1 статті 38 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”, на виконання підпункту 1 пункту 1 Доручення Президента України від 16 березня 2013 року № 1-1/579, на виконання доручення міського голови, даного за результатами робочої наради із заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керівниками управлінь, відділів, секторів міської ради, комунальних підприємств, представниками ЗМІ 23 серпня 2013 року, з метою забезпечення компетентного, неупередженого вирішення питань, порушених жителями міста у зверненнях до влади, виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:


1.
Затвердити заходи для забезпечення виконання завдань, поставлених Президентом України у рамках телевізійного проекту „Діалог з країною” (додаються).


2.
Контроль за дотриманням виконання даного рішення покласти на керуючу справами виконавчого комітету міської ради ХОДЮК В.Г. та інформувати виконавчий комітет міської ради про хід виконання у січні 
2014 року.

Міський голова






Ю.В.БЕРКУТ









ЗАТВЕРДЖЕНО









Рішення виконавчого комітету









3 вересня 2013 року №  423
ЗАХОДИ
для забезпечення виконання завдань, поставлених Президентом України у рамках телевізійного проекту „Діалог з країною”
	№ п/п
	Зміст заходу
	Термін
виконання
	Відповідальні

	1
	2
	3
	4

	1.
	Ретельно розглянути кожне проблемне питання та забезпечити належну допомогу людям при розгляді їх звернень
	Постійно
	Начальники управлінь, відділів, завідувачі секторів міської ради, керівники комунальних підприємств

	2.
	Приділяти належну увагу розгляду звернень громадян, забезпечуючи обов’язкове спілкування з автором звернення для з’ясування усіх обставин, що спонукали звернутися до влади
	Постійно
	Начальники управлінь, відділів, завідувачі секторів міської ради

	3.
	З метою модернізації системи роботи із зверненнями громадян, її осучаснення, наближення до найкращих європейських стандартів:

- запровадити прийом звернень громадян міста посадовцями громадської приймальні міської ради у приміщеннях комітетів самоорганізації населення;

-  продовжити роботу електронної пошти;
-  продовжити роботу „гарячої лінії міського голови”
	З 1 жовтня
2013 року

Постійно

Постійно
	Начальник громадської приймальні міської ради

	4.
	Підвищити відповідальність посадових осіб міської ради при розгляді звернень громадян шляхом удосконалення контролю за термінами та повнотою надання відповіді
	Постійно
	Начальник громадської приймальні міської ради


Продовження додатка

	1
	2
	3
	4

	5.
	Забезпечувати надання фахових роз’яснень з питань, вирішення яких можливе лише в судовому порядку 
	Постійно
	Начальник юридичного відділу міської ради

	6.
	Забезпечити повноту розгляду питань, що надходять підприємствам, установам, організаціям комунальної форми власності
	Постійно
	Заступники міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради відповідно до функціональних повноважень


