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 Розпорядження міського голови






           " 25 " червня 2012 року  №  160р
П О Р Я Д О К
організації і проведення  телефонної «гарячої лінії» міського голови з питань роботи органів місцевого самоврядування у вирішенні проблем жителів міста Прилуки
1. Загальні положення
1.1. Порядок організації і проведення  телефонної «гарячої лінії» міського голови з питань роботи органів місцевого самоврядування у вирішенні проблем жителів міста Прилуки (далі Порядок) розроблений відповідно до пункту 18 частини  4 статті 42 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 №109 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та ґарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, постанови Кабінету Міністрів України від 12.08.2009 №898 "Про взаємодію органів виконавчої влади та державної установи "Соціальний контактний центр", Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348,  з метою  забезпечення  оперативного реагування Прилуцької міської ради та її  виконавчих   органів   на   звернення   громадян, вжиття заходів для вирішення порушених у них питань, удосконалення роботи із зверненнями та поліпшення надання послуг мешканцям міста у Прилуцькій міській раді.

 
1.2.Телефонна “гаряча лінія” міського голови /далі "гаряча лінія"/ проводиться відповідно до  цього Порядку за телефоном громадської приймальні в години, визначені режимом роботи установи (з 8.00 до 12.00 год. та з 13.00 до 17.00год.).

1.3.Інформація про "гарячу лінію" доводиться до відома громадян через засоби масової інформації та розміщується на офіційному сайті міста.

2. Організація телефонної “гарячої лінії”  міського голови  

2.1. Громадська приймальня приймає та реєструє звернення на "гарячу  лінію"  в режимі автоматизованої реєстрації в електронній системі "Приймальна громадян".

2.2. У зверненні на "гарячу лінію", відповідно до статті 5 Закону України "Про звернення громадян", має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина, та викладено суть порушеного питання. 

2.3. Звернення громадян на  "гарячу лінію" без зазначення місця проживання та даних для встановлення авторства визнається анонімним і розгляду не підлягає.

2.4.При необхідності достовірність даних, викладених у зверненні на "гарячу лінію", перевіряється посадовою особою, що розглядає звернення, безпосередньо на місці. В разі не підтвердження достовірності даних щодо місця проживання заявника та авторства, посадова особа може внести пропозицію про визнання звернення анонімним.

2.5. На "гарячу лінію" громадяни звертаються щодо:

-  надання роз’яснень з питань повноважень виконавчих органів ради;

- отримання інформації, що не відноситься до інформації з обмеженим доступом;

- діяльності комунальних служб, крім тих, що повинні вирішуватися службою швидкого реагування міської ради;
- питань діяльності міської ради в частині боротьби з корупцією.
(пункт 2.5. із змінами, внесеними розпорядженням міського голови від 16 січня 2013 року №9р "Про внесення змін до Порядку організації і проведення телефонної "гарячої лінії" міського голови з питань роботи органів місцевого самоврядування у вирішенні проблем жителів міста Прилуки").  

2.6. Не підлягають реєстрації та розгляду звернення щодо вирішення спірних питань; звернення, результатом розгляду яких є надання дозволів, оформлення документів та ін. (відповідь містить інформацію про особу), та звернення, в яких порушені питання не відносяться до повноважень міської ради. Громадська приймальня при цьому надає довідкову інформацію або рекомендації. 

2.7. Звернення на "гарячу лінію" реєструються на обліково-контрольну картку  електронної системи "Приймальна громадян", в яку уноситься резолюція керівника, відповідно до функціональних повноважень.

2.8. Посадовій особі, зазначеній у резолюції, направляється обліково-реєстраційна картка.

2.9.Після завершення розгляду звернення посадові особи, які його розглядали, повертають матеріали справи до громадської приймальні.
2.10. Звернення на "гарячу лінію" розглядаються протягом 15 днів після їх надходження. 


 У разі необхідності продовження строку розгляду  звернення,  посадова особа, що розглядає звернення,  за дозволом міського голови, інформує заявника про перенесення терміну розгляду звернення та вносить відповідну інформацію до бази даних.  При цьому загальний строк вирішення питань, порушених у зверненні, не може перевищувати 30 днів. 

3. Організація контролю за вирішенням питань, порушених громадянами під час телефонної “гарячої  лінії” міського голови  

3.1. Загальний контроль за розглядом звернень на “гарячу лінію” здійснює громадська приймальня міської ради. 

3.2. Відповідальність за своєчасне вирішення звернень несуть посадові особи, зазначені в резолюції міського голови. Якщо в резолюції вказано кілька виконавців, то відповідальним за організацію вирішення звернення є посадова особа, зазначена першою.

3.3.Про результат розгляду звернення на "гарячу лінію" повідомляється заявнику. Відповіді на звернення та інші документи, що надійшли в процесі вирішення питання, приєднуються до справи.

3.4.Звернення знімається з контролю після надання остаточної відповіді заявнику.
3.5.Громадська приймальня здійснює щоквартальний аналіз та узагальнення звернень громадян на "гарячу  лінію". Аналіз звернень оприлюднюється в ЗМІ та на офіційних сайтах міста.

3.6.Матеріали, які надійшли в ході розгляду звернень, зберігаються відповідно до Номенклатури справ установи. 

3.6.1.Для документів з "гарячої лінії" встановлюється термін зберігання — 5 років.
3.6.2.Після закінчення визначених термінів зберігання документи підлягають знищенню в установленому порядку.

Начальник громадської приймальні міськорї ради                                 Л.П.Пашук           

