Інформація

про хід виконання рішення виконавчого комітету міської ради від 30 липня 2013 року № 352

„Про затвердження міського плану заходів на 2013-2016 роки щодо реалізації Стратегії

реформування системи надання соціальних послуг“
	№ з/п
	Зміст заходів
	Термін виконання
	Виконавець

	1
	2
	3
	4

	1.

	Підготувати пропозиції з питань організації надання соціальних послуг за місцем проживання осіб, які отримують такі послуги
	   Нагальною потребою залишається відкриття стаціонарного відділення при територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради.
   У комітетах самоорганізації населення планово здійснюється прийом громадян працівниками служби у справах дітей міської ради з питань соціального захисту дітей. Протягом 2014 року здійснено 24 прийоми.

	Територіальний центр соціального обслуговування  (надання соціальних послуг) міської ради, Прилуцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; служба у справах дітей

	2.
	Скласти перелік соціальних послуг, що надаються населенню у місті Прилуки
	   Надання соціальних послуг в цілому регламентується постановою Кабінету Міністрів України від 21 листопада 2013 року № 896  „Про затвердження Порядку виявлення сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, надання їм соціальних послуг та здійснення соціального супроводу таких сімей (осіб)“

   Територіальний центр надає соціальні послуги відповідно до рішення виконавчого комітету від 21 травня 2013 року № 240 „Перелік соціальних послуг, умови та порядок їх надання структурними підрозділами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Прилуцької міської ради“.
   Служба у справах дітей міської ради надає послуги відповідно до покладених на нього завдань, що передбачені постановою Кабінету Міністрів України від 30.08.2007 року № 1068 „Про затвердження Типових положень про службу у справах дітей“.
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Прилуцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; служба у справах дітей



	3.
	Забезпечити визначення потреб населення міста у соціальних послугах для подальшого планування роботи з організації надання соціальних послуг та вжити заходи щодо надання соціальних послуг відповідно до визначених потреб населення міста
	   В ході забезпечення визначення потреб населення у соціальних послугах територіальний центр спільно з громадськими організаціями, комітетами самоорганізації населення, медичними закладами, активно проводить роботу по виявленню осіб (сімей), які перебувають у складних життєвих обставинах, шляхом відвідування за місцем їх проживання, з метою комплексного обстеження та здійснення оцінки потреб мешканців м. Прилуки у наданні соціальних послуг. За 2014 рік відділеннями територіального центру виявлено 159 осіб, які потребують соціального обслуговування.
   Центр СССДМ забезпечує роботу щодо виявлення сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах, інвалідів та інших соціально-незахищених груп населення, які потребують соціальної підтримки та надає їм необхідні соціальні послуги.

   Службою у справах дітей влаштовано під опіку (піклування) громадян 12 дітей, до прийомної сім`ї - 1 дитину, до Ніжинського центру соціально-психологічної реабілітації - 10 дітей. Надано: 26 дозволів на відчудження житла (майна), яке належить дітям, з урахування їх прав та інтересів, 3 дозволи для здійснення реєстрації дитини, 3 дозволи на підготовку висновку при розв`язанні спору між батьками щодо визначення або зміни імені, прізвища, по батькові дитини, 16 дозволів на відрахування неповнолітніх учнів (студентів) навчальних закладів різних рівнів акредитації. Підготовлено 12 висновків щодо можливості бути усиновлювачем, опікуном (піклувальником), 7 висновків щодо визначення місця проживання дитини, 12 висновків щодо участі у вихованні дитини того з батьків, хто проживає окремо від неї. Підготовлено матеріали по 243 судових засіданнях на захист прав дітей під час розгляду судових справ, що зачіпають їх інтереси.
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Прилуцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; служба у справах дітей



	4.
	Вивчити питання щодо утворення при центрі соціальної реабілітації дітей-інвалідів відділення денного перебування
	   Відкриття відділення денного перебування в центрі соціальної реабілітації дітей-інвалідів необхідне, але на сьогоднішній день не вирішене питання надання приміщення.
	Управління праці та соціального захисту населення міської ради

	5.
	Запроваджувати нові види соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, за місцем їх проживання, зокрема на базі діючої мережі закладів та установ, що надають такі послуги
	   Територіальним центром протягом 2014 року постійно проводилась робота по впровадженню нових видів соціальних послуг, зокрема: 25  грудня 2014 року рішенням сесії № 14 затверджено міську цільову програму „Соціальне таксі“ для вирішення соціальних проблем, залучення до активного способу життя та забезпечення безперешкодного життєвого середовища осіб з обмеженими фізичними можливостями та інших мало мобільних груп населення. Також у 2014 році установа прийняла участь в мініпроекті „Здоровий спосіб життя - головний профілактичний засіб проти недуги“ метою якого є розширення та підвищення якості медичних послуг. Зокрема, одним із шляхів досягнення даної цілі є придбання масажного ліжка Nuga Best.   
   В ЦСССДМ щопонеділка в рамках діяльності клубу „Веселка“ надається комплексна соціально-педагогічна підтримка дітям та молоді з особливими потребами,  проводяться заходи адаптації у соціумі та змістовно організовується дозвілля. 
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Прилуцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; служба у справах дітей



	6.
	Вивчити питання удосконалення інформаційно-аналітичної системи соціального захисту населення з включенням до неї переліку соціальних послуг, реєстру суб’єктів, які надають соціальні послуги, та реєстру осіб, які отримують соціальні послуги 

	   Інформаційна аналітична система АІС „Наша сім’я“, до якої включено перелік соціальних послуг та реєстр осіб, які перебувають на обліку у відділеннях територіального центру знаходиться у задовільному стані.  

	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Прилуцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; служба у справах дітей

	7.
	Поглибити співпрацю з громадськими об’єднаннями, благодійними та релігійними організаціями, що надають соціальні послуги, зокрема шляхом планування та надання соціальних послуг окремим категоріям сімей та громадян
	   Постійно ведеться робота по співпраці з комерційними, благодійними, релігійними та іншими недержавними організаціями з метою надання натуральної та матеріальної допомоги громадянам, які перебувають на обліку в територіальному центрі з нагоди державних та релігійних свят. В 2014 році 315 осіб отримало натуральну допомогу на суму 41,27 тис. грн.
   Центр СССДМ тісно співпрацює з Прилуцькою міською організацією Товариства Червоного Хреста України. Протягом 2014 року спільно із громадськими організаціям були проведені соціальні акції: до Всесвітнього дня вшанування пам’яті людей, які померли від СНІДу, до Всесвітнього Дня боротьби зі СНІДом, „16 днів протидії гендерному насильству“.

	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Прилуцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; служба у справах дітей



	8.
	Забезпечити  проведення моніторингу та оцінки діяльності суб’єктів, які надають соціальні послуги  
	   В територіальному центрі протягом 2014 року відповідно до затвердженого графіка перевірок контролю якості надання соціальних послуг соціальними робітниками відділення соціальної допомоги вдома, спеціалістами відділення проведено 752 перевірки.
   Протягом року у книзі відгуків та пропозицій служби у справах дітей 28 відвідувачів зазначили свої бачення щодо роботи даної служби.
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Прилуцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; служба у справах дітей


	9.
	При проведенні  курсів підвищення кваліфікації соціальних працівників та інших фахівців, що надають соціальні послуги, а також фахівців із соціальної роботи, забезпечити їх участь
	   В травні 2014 року директор територіального центру підвищив кваліфікацію в Центрі підвищення кваліфікації працівників сфери управління Міністерства соціальної політики України.
   З метою підвищення кваліфікації у 2014 році 3 спеціалісти ЦСССДМ брали участь у 6 навчальних семінарах, що проводив Чернігівський обласний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та 1 спеціаліст у навчанні, яке проводила міжнародна організація „Право на здоров’я“.

   Працівники служби у справах дітей міської ради постійно беруть участь у семінарах та навчаннях, які проводить служба у справах дітей облдержадміністрації.

	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Прилуцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; служба у справах дітей



	10.
	Вивчати досвід європейських країн з питань організації та надання соціальних послуг, сприяння залученню міжнародної фінансової та технічної допомоги для реформування системи соціальних послуг
	   Установами постійно проводиться робота по вивченню досвіду європейських країн з питань організації та надання соціальних послуг.
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Прилуцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; служба у справах дітей


	11.
	Забезпечити широке інформування населення про суб’єктів надання соціальних послуг, зокрема шляхом організації розповсюдження соціальної реклами, проведення роз’яснювальної роботи, виступів у засобах масової інформації
	   Працівниками територіального центру на офіційному сайті Прилуцької міської ради розміщено інформаційно-роз’яснювальні матеріали для громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, про порядок та умови отримання соціальних послуг, діяльність суб’єктів, що надають їх на професійній основі, можливість отримання платних соціальних послуг. В грудні 2014 року  установу відвідали  кореспондент радіо BBС Девід Стерн та продюсер Джулія Белл. Вищевказані кореспонденти брали інтерв’ю у працівників установи та відвідувачів групи „Здоров’я“. Мета їхнього візиту - визначення проблем та захищеність людей похилого віку, демографічні проблеми старіння населення.
   ЦСССДМ на офіційному сайті Прилуцької міської ради було розміщено 10 публікацій, на сайті Чернігівського  обласного центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді - 7 інформацій, у місцевих газетах надруковано 5 статей, на радіо „Планета“ 2 виступи працівників Центру, на КП „ТБ „Прилуки“ та ТБ „ТІМ“ 17 репортажів про діяльність центру.

   З метою популяризації сімейних форм виховання дітей, які втратили батьків, службою у справах дітей проводяться інформаційно-роз`яснювальні акції „Нехай не буде горя з дитячими очима“, „Кожній дитині потрібна родина“. Як результат прогнозовані показники щодо влаштування дітей виконані на 400%. Жодна дитина не влаштована до інтернатного закладу. 

	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради, Прилуцький міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; служба у справах дітей




Начальник управління                                                                                                                                              Г. П. МАЛИШ
