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Програма забезпечення виконання органами Державної податкової служби основних стратегічних цілей та організації надання послуг у відповідності 
до світових стандартів якості обслуговування  платників податків
м.Прилуки

2013 рік
1. ПАСПОРТ 

Програми забезпечення виконання органами Державної податкової служби основних стратегічних цілей та організації надання послуг у відповідності до світових стандартів якості обслуговування платників податків

	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Прилуцька ОДПІ ГУ Міндоходів у Чернігівській області

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документа про розроблення програми
	Розпорядження міського голови від 27 червня 2013 року №177р «Про розроблення проекту Програми  забезпечення виконання органами Державної податкової служби основних стратегічних цілей та організації надання послуг у відповідності до світових стандартів якості обслуговування платників податків»


	3.
	Розробник програми
	Управління економічного розвитку міської ради

	4.
	Співрозробники програми
	Прилуцька ОДПІ ГУ Міндоходів у Чернігівській області 

	5.
	Відповідальний виконавець програми
	Прилуцька ОДПІ ГУ Міндоходів у Чернігівській області

	6.
	Головний розпорядник бюджетних коштів
	Фінансове управління  міської ради

	7.
	Учасники програми
	Прилуцька ОДПІ ГУ Міндоходів у Чернігівській області

	8.
	Термін реалізації програми
	2013 рік

	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього, у тому числі:
	100,00 тис. грн.

	10.
	коштів міського бюджету
	100,00 тис. грн.


2.Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма


Програма забезпечення виконання органами Міністерства доходів і зборів України основних стратегічних цілей та організації надання послуг у відповідності до світових стандартів якості обслуговування платників податків, розроблена на виконання доручення Президента України від 15.08.2011 року      № 1-1/1792 «Щодо забезпечення вдосконалення порядку надання адміністративних послуг, підвищення їх якості, створення сприятливих і доступних умов для реалізації фізичними і юридичними особами прав та одержання таких послуг» та відповідно до п.7 доручення Прем’єр Міністра України М.Я.Азарова від 20.08.2011 р. № 39859/1/1-11(далі – Програма).


Процеси щодо реформування податкової системи та створення сервісної служби європейського зразка змістили акцент в роботі податкових органів на обслуговування платників податків, надання їм всебічної допомоги по виконанню їх конституційного обов’язку – добровільної сплати податків.


Платник податків повинен стати ключовою фігурою системи адміністрування податків і зборів. На шляху реалізації даних задач податкової служби повинні бути створені сприятливі умови для платників податків. Однією з виправданих якісно нових форм сервісного обслуговування платників податків є створення «сервісних» центів при органах податкової служби, де в одній залі можна отримати весь комплекс адміністративних послуг, що надаються органами державної податкової служби.


Програма спрямована на поліпшення сервісного обслуговування платників податків та підвищення податкової культури населення.


 Основними цілями Програми є:

- створення комфортних умов платникам податків та належне їх обслуговування;

- розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб і побажань;

- спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу та вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, в перспективі – отримання послуг без відвідування ОДПС;

- підвищення рівня добровільної сплати податків з одночасним забезпеченням зворотнього зв’язку стосовно якості обслуговування платників податків;

- формування позитивної громадської думки щодо діяльності ОДПС.


 Для досягнення основних цілей необхідна реалізація наступних основних задач:

1) забезпечення значного зниження витрат платників податків, пов’язаних із виконанням податкових зобов’язань;

2) створення сервісних центрів по обслуговуванню платників податків шляхом реконструкції та модернізації матеріально – технічної бази органів Державної податкової служби Чернігівської області;

3) забезпечення повної обізнаності щодо можливих змін у податковому законодавстві шляхом:

- розміщення соціальної реклами на податкову тему на біг - бордах, сіті – лайтах та інших інформаційних носіях;

- виготовлення друкованої продукції по роз’ясненню норм податкового законодавства;

- розміщення матеріалів на податкову тему в засобах масової інформації на мережі Інтернет;

- виготовлення інформаційних кіосків для забезпечення інтерактивного доступу до інформаційних ресурсів про ключові відомості.
3. Мета Програми
Метою програми є створення комфортних умов платникам податків шляхом функціонування існуючого центру обслуговування платників податків (далі – ЦОПП) та організації надання послуг відповідно до світових стандартів якості обслуговування платників податків.

4. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, обсягів та джерел фінансування


Створення  та діяльність  Центру обслуговування платників податків є Концепцією Державної податкової служби України,  яка була затверджена наказом ДПС України від 10.02.12 №109 «Щодо створення нових та функціонування діючих ЦОПП» на виконання доручення Президента України від 15.08.11 № 1-1/1792 «Щодо забезпечення вдосконалення порядку надання адміністративних послуг, підвищення їх якості, створення сприятливих і доступних умов для реалізації фізичними і юридичними особами прав та одержання таких послуг», відповідно до пункту 7 доручення Прем’єр-міністра України Азарова М.Я. від 20.08.11 № 39859/1/1-11, Податкового кодексу України.

Основними завданнями Центрів обслуговування платників податків є: 

· створення умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків;

· забезпечення платників податків якісними та своєчасними податковими послугами (введення критеріїв якості надання послуг ЦОПП);

· забезпечення повної обізнаності щодо можливих змін у податковому законодавстві (шляхом надання консультацій, роз’яснень); 

· забезпечення значного зниження витрат платників податків, пов’язаних із виконанням податкових зобов’язань; 

· поліпшення механізму дотримання вимог податкового законодавства за рахунок забезпечення умов для підвищення рівня добровільного виконання платниками податків своїх зобов’язань (збільшення кількості платників податків на 30 відсотків). 

Основні послуги, які надаються платникам податку органами ДПС є: 

· взяття на облік платників податків в органах ДПС;
· включення (виключення) до (з) реєстрів платників податків;
· оформлення та видача патентів, свідоцтв про перехід на спеціальні режими оподаткування, карток платника податків, довідок та інших документів, за якими платники податків звертаються до органів ДПС;
· реєстрація розрахункових книжок та книг обліку, взяття на облік реєстраторів розрахункових операцій;
· проведення з платниками податків звірки стану розрахунків з бюджетами та надання повідомлень, актів звірки за відповідними письмовими зверненнями;
· надання консультативної допомоги платникам податків у оформленні заяв, заповненні податкової звітності; 

· проведення семінарів для платників податків;
· надання інформації про реквізити рахунків для зарахування платежів до бюджетів, ставки податків та роз’яснень з питань оподаткування (усних, письмових, по телефону);
· надання платникам податків інформації про стан розрахунків з бюджетами;
· надання безкоштовного програмного забезпечення для формування та подання податкової звітності в електронному вигляді;
· розміщення у мережі Інтернет нормативно-правових актів, податкових роз'яснень, Єдиної бази податкових знань, реєстру платників ПДВ;
· розповсюдження брошур, буклетів, пам’яток та іншої друкованої продукції про сплату податків;
· прийняття звітних та інших документів платників податків; 

· надання публічної інформації.

Вищезазначеними послугами користуються 5590 платників податків, в тому числі 4377 фізичних та 1213 юридичних осіб, які перебувають на обліку в Прилуцькій ОДПІ ГУ Міндоходів у Чернігівській області.
У відповідності з Концепцією створення та діяльності Центрів обслуговування платників податків – є приведення Центрів до єдиних стандартів щодо зовнішнього вигляду (окремі зали, окремі «вікна», робочі місця для платників податків, меблі для відвідувачів, тематична друкована та наглядна продукція, стенди з важливою податковою інформацією та  повідомленнями), розташування, забезпечення технічними, протипожежними, опалювальними, вентиляційними, освітлювальними  засобами, тощо.

ЦОПП повинен бути обладнаний відповідно до Рекомендацій щодо оформлення приміщень ЦОПП та умовно або фактично складатися з трьох залів (секцій), які будуть забезпечувати виконання стандартизованих функцій. 

Крім того, для забезпечення роботи кожне робоче місце повинно бути обладнане комп’ютером сучасної конфігурації з доступом до відповідних інформаційних ресурсів ДПС, програмного забезпечення, мати сканер, копіювальну техніку (ксерокс) та принтер. 

Приміщення ЦОПП повинно бути обладнане камерами відео спостереження та Web-камерами для забезпечення порядку на території ЦОПП та контролю за діяльністю працівників ЦОПП.

У залі очікування повинен бути доступ до мережі Інтернет (Wi – Fi), тощо.

Для забезпечення   в повному обсязі  умов Концепції  щодо створення  та технічного обладнання Центру обслуговування платників  Прилуцькою  ОДПІ (офіс) проведено в 2012 році перепланування приміщення  адміністративної будівлі  Прилуцької ОДПІ .

Для оснащення та створення відповідних умов у ЦОПП потрібно придбати  програмне  забезпечення, сканери, копіювальну  техніку, принтери,  веб-камери, комп’ютерну техніку, оновлення інформаційних стендів відповідно до наказу ДПС України від 01.06.2012 року № 477 та на виконання вимог листа Міністерства доходів і зборів України від 17.06.2013 року № 8360/7/99-99-11-02-17 щодо  встановлення в ЦОПП інформаційних кіосків для забезпечення інтерактивного доступу до інформаційних ресурсів про ключові відомості, тощо. Для забезпечення відповідного оснащення ЦОПП та ефективного надання адміністративних послуг, які забезпечать додаткове надходження коштів до бюджету, необхідне фінансування у розмірі  100,0 тис. грн..
Статтею 85 Бюджетного кодексу України передбачено можливість залучення органами державної податкової служби України додаткових джерел фінансування з місцевих рад від суми перевиконання дохідної частини загального фонду місцевого бюджету у вигляді субвенції з місцевого бюджету.

Видатки здійснюються відповідно до рішення місцевої ради за кодом бюджетної класифікації доходів 41032400 «Субвенція з місцевого бюджету державному бюджету на виконання програм соціально-економічного та культурного розвитку регіонів».

5. Перелік завдань програми та результативні показники

Реалізація Програми дозволить забезпечити:

· стабільне виконання соціальних зобов’язань та сприятиме підвищенню рівня добровільної сплати податків та збільшенню надходжень до бюджету;

· підвищення рівня партнерських відносин між платниками податків та державою;

· підвищення податкової культури населення;

· створення негативного відношення до тіньового сектору економіки, що позбавить нерівної конкуренції між суб’єктами господарювання;
·   удосконалення податкової системи та механізму адміністрування податків і зборів;

-   стимулювання інвестиційного клімату, створення рівних конкурентних умов для платників податків, неупереджене застосування норм чинного законодавства;
-   протидія злочинам в податковій та бюджетній сферах;
-  боротьба з корупцією в органах ДПС. Забезпечення умов щодо упередження корупційних проявів, захист працівників податкової служби та забезпечення ефективного функціонування сервісу „Пульс ";
-  підвищення рівня та пропаганда податкової культури серед усіх учасників податкового процесу.
6. Напрями діяльності та заходи Програми 

	 №

п/п


	Напрями

діяльності

(пріоритетні

завдання)
	Перелік

заходів

програми


	Строки

виконання


	Виконавці
	Джерела

фінансування


	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість)

тис. грн. у тому числі:

	
	
	
	
	
	
	2013 р.

	1
	Забезпечення вдосконалення порядку надання адміністративних послуг, підвищення їх якості
	Придбання інформаційних кіосків для забезпечення інтерактивного доступу до інформаційних ресурсів про ключові відомості
	Протягом 2013 року
	Прилуцька ОДПІ ГУ Міндоходів у Чернігівській області
	Міський бюджет
	60,00

	2
	Створення сприятливих і доступних умов для реалізації фізичними і юридичними особами прав та одержання таких послуг
	Придбання програмного  забезпечення, сканерів, копіювальної  техніки, принтерів,  веб-камер, комп’ютерної техніки, виготовлення інформаційних стендів
	Протягом 2013 року
	Прилуцька ОДПІ ГУ Міндоходів у Чернігівській області
	Міський бюджет
	40,00


7. Координація та контроль за ходом виконання Програми
Реалізація програми забезпечується шляхом виконання завдань.


Координація та контроль за ходом виконання Програми здійснюється Прилуцькою ОДПІ ГУ Міндоходів у Чернігівській області, Головним управлінням Міністерства доходів  у Чернігівській області, фінансовим управлінням міської ради.

Начальник відділу стратегічного

планування та інвестицій управління

економічного розвитку міської ради




О.В.Канавець
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Рішення виконавчого комітету 
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Керуюча справами виконавчого 
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