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 з обмеженими фізичними можливостями»
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2014 рік
Анотація програми
Назва програми: «Створення служби «Соціальне таксі» як інноваційний проект обслуговування людей з обмеженими фізичними можливостями»

Актуальність програми
Потреба в створенні служби «Соціальне таксі» (спеціальне таксі для перевезення інвалідів) в місті Прилуки виникла давно та є дуже актуальною на сьогоднішній день. Соціальна ситуація, що склалася на сучасному етапі розвитку України, зумовлює необхідність підвищення соціального захисту людей з обмеженими фізичними можливостями як в державі, так і на місцевому рівні. Актуальність цієї програми пояснюється тим, що соціальна політика держави покликана забезпечити громадянам гарантовані Конституцією України право на соціальний захист (стаття 46), а створення служби «Соціальне таксі» виступає як її складова. 

В Чернігівській області, як і в інших територіальних центрах соціального обслуговування (надання соціальних послуг), відсутня служба «Соціального таксі». В місті Прилуки також відсутні спеціалізовані транспортні служби для перевезення інвалідів та інших маломобільних груп населення. 

Коли людина, в силу різних причин та життєвих обставин,  отримує обмеження в фізичних можливостях, то відбувається найбільш значуща зміна її соціального статусу. Адаптація до нових умов проживання є дуже болючою та проблематичною. Тому створення служби «Соціальне таксі»  розглядається як пріоритетний напрямок у соціальній підтримці кожної особи з обмеженими фізичними можливостями.

Основна проблема, на розв’язання якої спрямовано програму  

Задовольнити потребу частини територіальної громади м.Прилуки з обмеженими фізичними можливостями на вільне та зручне пересування спеціалізованим автомобільним транспортом для вирішення різних нагальних потреб та відчуття гідності у суспільстві.
Соціально-економічна спрямованість та реальність виконання програми

Програма має соціально-економічну спрямованість, оскільки передбачає соціальну підтримку осіб з обмеженими фізичними можливостями для перевезення спеціалізованим автотранспортом на пільгових умовах інвалідів та інших маломобільних груп населення міста. За наявності фінансування виконання цієї програми є цілком реальним.

Характеристика інновацій у програмі
При наданні транспортних послуг впроваджується новий механізм надання послуг та створюються нові можливості для осіб з обмеженими фізичними можливостями для повноцінної соціальної інтеграції в суспільство.

Використання на автомобілі GPS-навігатора поліпшить якість обслуговування інвалідів-колясочників та забезпечить економію фінансування при реалізації програми.

Перелік основних заходів програми 

· Придбання мікроавтобуса в автосалоні;

· Придбання у вітчизняного виробника спеціалізованого підйомника (площадка підіймальна автомобільна для інвалідів);

· Встановлення підйомника для інвалідів на автомобіль;

· Придбання для диспетчера персонального комп’ютера;

· Придбання 2-х мобільних телефонів для працівників, які будуть виконувати функції диспетчера та водія;

· Придбання одного GPS- навігатора для встановлення на автотранспорт.

Очікувані результати програми
· Реалізація даної програми забезпечить можливість оперативно вирішувати проблеми, пов’язані з пересуванням, осіб з обмеженими фізичними можливостями та суттєво вплине на поліпшення життєдіяльності територіальної громади.

· Буде більш якісно реалізоване конституційне право громадян на соціальний захист. 

· Розшириться перелік надання послуг територіальним центром.

· Збільшиться коло відвідувачів територіального центру та інших структурних одиниць даного напряму. 

Цільові групи програми  

Створення служби «Соціальне таксі» в місті Прилуки має велике соціальне значення та спрямоване  на  задоволення потреб тієї частини громади, які мають обмеження в своїх фізичних можливостях пов’язаних з пересуванням.

Команда, що буде здійснювати реалізацію програми:
· Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради –  контроль та загальне керівництво реалізації заходів програми.

· Начальник фінансового управління міської ради – моніторинг фінансових заходів програми, аналіз цільового використання коштів.

· Директор  Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Прилуцької міської ради – поточне керівництво та організація надання послуг служби «Соціальне таксі». 

Обсяг коштів, необхідних для реалізації програми та джерела її фінансування.

Обсяг коштів, необхідних для реалізації програми  - 227 тис. грн.
Джерела фінансування є місцевий бюджет та кошти Фонду.
 Опис програми  
Контекст і проблема, на розв’язання якої спрямовано програму
Прилуки – місто обласного значення, яке розташоване на півдні Чернігівської області, є адміністративним, економічним, культурним центром Прилуцького району. Територія Прилук – 42,8 кв. км. Населення міста становить 58,5 тис. осіб.

Незважаючи на непогану економічну ситуацію в місті існує ряд проблем. Місто, яке до бюджетів всіх рівнів за результатами 2013 року   перерахувало близько 4 млрд. гривень, потерпає від недофінансування. В першу чергу це стосується бюджетної сфери. Через формульний підхід до складання бюджету, особливо відсутність коштів відчуває галузь соціальної сфери міста. Кошти  на 100% передбачені бюджетом лише на оплату комунальних послуг та енергоносіїв, на заробітну плату щорічно кошти закладаються лише на 60-80%. На розвиток надання послуг в соціальній сфері мешканцям міста кошти практично відсутні.  

На сьогоднішній день перед Прилуцькою міською радою гостро постає питання включення осіб, що мають труднощі з фізичними обмеженнями, в активне суспільне життя. Інвалідність – це не вирок долі, це, швидше, такий спосіб життя за обставин, що склалися.
Однією з таких установ, яка спроможна розширити надання сучасних послуг з перевезення людей з обмеженими фізичними можливостями є Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  Прилуцької міської ради.
В 2013 році кількість виявлених Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Прилуцької міської ради осіб, які потребували соціального обслуговування (громадяни похилого віку, інваліди, хворі та інші громадяни, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують соціального обслуговування), склала 1755 чоловік, з них: осіб у віці 80 років і старше – 433; інвалідів – 332. В місті також налічуються інші організації (Прилуцька громадська організація молодих інвалідів «Фенікс»; Міське об’єднання сімей, в яких виховуються діти-інваліди, «Надія»; Організація ветеранів міста Прилуки; Центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів м.Прилуки) в яких на обліку стоять люди з обмеженими фізичними можливостями та які зможуть скористатися послугою «Соціальне таксі». 

Сьогодні в Прилуках проживає 244 громадян, які відносяться до категорії інвалідів - колясочників. Більшість з них рідко виходять з дому або кожен день долають безліч проблем, пов'язаних з пересуванням по місту. Адже у інвалідів повинна бути можливість відвідувати кіно, театри, зустрічатися з друзями, бувати на виставках, інших культурних, розважальних заходах чи дістатись у разі потреби до лікарні і не відчувати при цьому незручностей чи дискомфорту. Саме для задоволення актуальних проблем мешканців міста і потрібне створення служби «Соціального таксі».

У людей з обмеженими фізичними можливостями, що пересуваються на колясках, зростає потреба в пересуванні на автомобільному транспорті. Особливо ця проблема відчутна в осіннє - зимовий період, коли інваліди стають заручниками своїх квартир. У дощову або снігову погоду, а особливо коли ожеледь, такі люди не виходять з дому та вимушені чекати допомоги. 

З введенням в місті соціального таксі для людей з обмеженими фізичними можливостями з’являться нові можливості для спілкування та соціалізації, освіти та розвитку. 

Мета та завдання програми 
З метою впровадження нової форми роботи спрямованої на підвищення активності та спілкування людей з обмеженими фізичними можливостями  створюється служба «Соціальне таксі» для перевезення на пільгових умовах інвалідів та інших маломобільних верств населення. Таким чином буде удосконалена державна політика в галузі соціального захисту населення.

Основні завдання програми: 

· забезпечити міську громаду спеціалізованим автотранспортом з підйомником (підйомна площадка) пристосованим для перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями;

· розширити коло послуг та покращити якість їх надання територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  Прилуцької міської ради;

 Досягнення мети та заходи програми 
В структурі територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  Прилуцької міської ради функціонує чотири відділення:

· відділення соціальної допомоги вдома;

· відділення соціально-побутової адаптації;

· відділення соціально-медичних послуг;

· відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги.

Для досягнення мети при відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги планується створити службу «Соціальне таксі» для обслуговування людей з обмеженими фізичними можливостями. Служба «Соціальне таксі» повинна включати в себе: мікроавтобус з підйомником (підйомна площадка), який пристосований та призначений для перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями; диспетчера; водія. Автомобіль буде використовуватись як соціальне таксі. 

Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги буде надавати зазначену транспортну послугу як на платній, так і на безоплатній основі.

Право на безоплатне обслуговування відділенням адресної допомоги  мають:

· громадяни, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, або рідні є громадянами похилого віку чи визнані інвалідами в установленому порядку;

· інші громадяни похилого віку, інваліди, хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності,  але не більш як чотири місяці), які мають на своєму утриманні  неповнолітніх  дітей,  дітей-інвалідів,  осіб  похилого віку, інвалідів, за умови, що середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий  ніж 1,5 прожиткового мінімуму для сім'ї;

· громадяни, які  перебувають  у  складній  життєвій ситуації у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають  на  своєму  утриманні  неповнолітніх  дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім'ї.

Для визначеної категорії осіб послуга з надання соціального таксі буде безкоштовною і не лімітованою щодо кількості поїздок. 

Для категорії осіб які отримають послугу з надання соціального таксі на платній основі Прилуцькою міською радою буде встановлено пільговий тариф.

В подальшому фінансування на утримання автотранспорту для послуги соціального таксі буде здійснюватися за кошти міської ради та спонсорської допомоги.

Соціальний працівник відділення  адресної  допомоги  формує особові справи громадян, які замовляють послугу, і вносить їх до електронної бази даних територіального центру. 

Функції диспетчера передбачено покласти на соціального працівника відділення, робоче місце якого вже забезпечено стаціонарним телефоном, але потрібно забезпечити персональним комп’ютером. Є потреба в забезпеченні диспетчера та водія мобільними телефонами. Передбачено, що для виклику таксі інваліди-колясочники зможуть телефонувати як на стаціонарний, так і на мобільний телефон. 

Для оптимізації маршрутів, економії часу і палива, а значить, збільшення кількості поїздок, поліпшення якості обслуговування інвалідів-колясочників, необхідно забезпечити автомобіль GPS-навігатором.

Для збереження автотранспорту територіальний центр соціального обслуговування вже забезпечений гаражем, лише потрібно  виконати поточний ремонт гаражного приміщення.

Для створення матеріально – технічної бази необхідно:

· придбати мікроавтобус;

· придбати спеціалізований підйомник (площадка підіймальна автомобільна для інвалідів);

· встановити підйомник для інвалідів на автомобіль;

· придбати для диспетчера персональний комп’ютер;

· придбати 2 мобільні телефони для працівників які будуть виконувати функції диспетчера та водія;

· придбати один GPS- навігатор для встановлення на автотранспорт.

Інші заходи з реалізації програми:

· навчання персоналу з експлуатації підйомника;

· виконати поточний ремонт гаражного приміщення;

· виготовлення рекламної продукції;

· популяризація результатів програми, шляхом його висвітлення в ЗМІ.
	ПЛАН-ГРАФІК РЕАЛІЗАЦІЇ ЗАХОДІВ ПРОГРАМИ


	Тривалість

заходу

(по етапах)
	Захід 
	Джерела фінансування (тис. грн.)

	
	Коротка назва заходу, що пояснює його зміст
	Державний

бюджет
	Місцевий бюджет (Учасник Конкурсу)
	Партнери

	Місяць 1-3
	1. Придбання персонального комп’ютера.
2. Придбання  2-х мобільних телефонів.
	
	5,8
	

	Місяць 4-6
	3. Придбання GPS- навігатора.
4. Поточний ремонт гаражного приміщення
	
	46,0
	

	Місяць 7-9
	5.Придбання мікроавтобуса.
6. Придбання  спеціалізованого підйомника.
7.Встановлення підйомника для інвалідів на автомобіль.

	136,2
	34,0

	

	Місяць 10-12 
	8.  Реклама

9.Висвітлення етапів реалізації програми в ЗМІ
	
	5,0
	


Очікувані результати Програми  
Реалізація даного програми розв’яже актуальну проблему надання соціальних послуг органами місцевого самоврядування, суттєво вплине на поліпшення життєдіяльності територіальної громади та забезпечить можливість оперативно вирішувати проблеми найбільш вразливих верств населення, пов’язані з пересуванням осіб з обмеженими фізичними можливостями.

Очікується що скористатися даною послугою зможуть не менше  як 1220 чоловік на рік.

Буде більш якісно реалізоване конституційне право громадян на соціальний захист. 

Розшириться перелік надання послуг Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  Прилуцької міської ради.

Збільшиться коло відвідувачів Територіального центру та інших структурних одиниць даного напрямку.

Наше нововведення буде поширено на інші територіальні громади Чернігівської області.

Сталість результатів програми 
Після завершення реалізації цієї програми особи з обмеженими фізичними можливостями зможуть стабільно користуватися послугою соціального таксі.

Органи місцевого самоврядування будуть підтримувати напрям роботи територіального центру щодо підвищення якості послуг з надання транспортних послуг. Власником спеціалізованого автотраспорту залишається Прилуцька міська рада.

За результатами програми посилиться співпраця органів місцевого самоврядування із мешканцями  міста та громадськими організаціями. 

Мультиплікативний ефект програми 
Наш досвід в створенні та функціонуванні служби «Соціальне таксі» зможуть перейняти інші територіальні громади як Чернігівської області, так і України. 
Опис інновацій програми  

Вперше в Чернігівській області буде впроваджено новий механізм надання транспортних послуг спеціалізованим автотранспортом для осіб з обмеженими фізичними можливостями. На мікроавтобус встановлюється підйомник для інвалідів - колясочників, за допомогою якого людина, без пересадження на інше місце, зручно та безпечно буде доставлена до пункту призначення. Використання на автомобілі GPS-навігатора дасть змогу оптимізувати маршрут, зекономити час і паливо, а значить збільшиться кількість поїздок, поліпшить якість обслуговування інвалідів - колясочників.
Інновація носить як технічний й  організаційний характер направлений на надання транспортних послуг мешканцям міста Прилуки, що  суттєво вплине на ефективність здійснення перетворень в сфері життєдіяльності територіальної громади, а особливо осіб з обмеженими фізичними можливостями.
Особи з обмеженими фізичними можливостями зможуть постійно користуватися послугою служби «Соціальне таксі».

Прогнозується щорічне зростання замовлення цієї послуги мешканцями міста, що дасть позитивний ефект в соціальній сфері місцевого самоврядування.

Територіальний масштаб інновації:  не має аналогів в області.

 БЮДЖЕТ ПРОГРАМИ
	БЮДЖЕТНА ФОРМА 1.

ЗАГАЛЬНИЙ БЮДЖЕТ ПРОГРАМИ

	Найменування заходів, що здійснюються за програмою;

перелік та найменування видатків
	Загальна вартість

(тис. грн.)
	По джерелах фінансування

	
	
	Державний бюджет
	Місцевий бюджет (Учасник Конкурсу)
	Кошти Партнерів

	Придбання мікроавтобуса
	136,2
	136,2
	-
	-

	Придбання у виробника спеціалізованого підйомника
	24,0
	-
	24,0
	-

	Встановлення підйомника для інвалідів на автомобіль
	10,0
	-
	10,0
	-

	Придбання персонального комп’ютера
	5,0
	-
	5,0
	-

	Придбання  2-х мобільних телефонів
	0,8
	-
	0,8
	-

	Придбання GPS- навігатора
	0,7
	-
	0,7
	-

	Поточний ремонт гаражного приміщення
	
	
	45,3
	

	Реклама
	3,0
	-
	3,0
	-

	Висвітлення етапів реалізації програми в ЗМІ
	2,0
	-
	2,0
	-

	Разом:
	227,0
	136,2
	90,8
	-

	 БЮДЖЕТНА ФОРМА 2.

РОЗКЛАД БЮДЖЕТУ ЗА СТАТТЯМИ ВИДАТКІВ

	Статті видатків (за КЕКВ)
	Загальна сума
	Джерела фінансування

	
	
	Державний бюджет
	Місцевий бюджет (Учасник Конкурсу
	Кошти Партнерів

	
	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%

	1. Видатки споживання 
	90,8
	-
	
	90,8
	
	
	

	Придбання у виробника спеціалізованого підйомника 3110
	24,0
	-
	
	24,0
	
	
	

	Встановлення підйомника для інвалідів на автомобіль2240
	10,0
	-
	
	10,0
	
	
	

	Придбання персонального комп’ютера 3110
	5,0
	-
	
	5,0
	
	
	

	Придбання  2-х мобільних телефонів2210
	0,8
	-
	
	0,8
	
	
	

	Придбання GPS- навігатора2210
	0,7
	-
	
	0,7
	
	
	

	Поточний ремонт гаражного приміщення2240
	
	
	
	45,3
	
	
	

	Реклама2240
	3,0
	-
	
	3,0
	
	
	

	Висвітлення етапів реалізації програми в ЗМІ 2240
	2,0
	-
	
	2,0
	
	
	

	2. Видатки розвитку 
(КЕКВ 3220):
	136,2
	136,2
	
	-
	
	
	

	Придбання мікроавтобуса 3110
	136,2
	136,2
	
	-
	
	
	

	Разом:
	227,0
	136,2
	60
	90,8
	40
	
	


	БЮДЖЕТНА ФОРМА №3.

ОЧІКУВАНІ ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ

	Джерела фінансування
	Сума (грн.)
	Частка у % від

загального обсягу фінансування

Програми

	1. Фінансування з державного бюджету
	136200,00
	60%

	2. Фінансування з місцевого бюджету (Учасник Конкурсу)
	90800,00
	40%

	3. Фінансування за рахунок партнерів, у  тому числі:
	-
	

	4. Фінансування за рахунок  партнерів з бюджетного сектору
	-
	

	5.   Фінансування за рахунок   партнерів з підприємницького сектору
	-
	

	6. Фінансування за рахунок  партнерів з громадських спільнот
	-
	

	Загальний обсяг фінансування  Програми
	227000,00
	100%









